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Tehnicko resenje za upravljanje redovima u cekaonicama
RAZRESENJE GUZVE | STRESA

Sistemi upravljanja redovima (redomati) mogu se podeliti na dve verzije:
1. SWLC (Secam Wait Line Cloud)

2. SWLPro (Secam Wait Line PRO)

Opis sitema SWLC (Secam Wait Line Cloud)

U vreme vanrednih okolnosti SWLC je pametno reSenje za brzo i trenutno vodenje reda
¢ekanja u prostorijama zdravstvenih, finansijskih, javnih, prodajnih i drugih poslovnih objekata.

Epidemija COVID-19 promenila je dosadasnji nacin rada poslovnih objekata koji su u
direktnom kontaktu sa klijentima. Verzija SWLC sistema baziranog na QR kodu je idealno resenje
za poslovne objekte koji moraju osigurati bolje uslove rada radnika, a klijentima omoguciti fizicko
distanciranje i odrZavanje razmaka uz poStovanje redosleda dolaska u redu ¢ekanja.
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Osnovne prednosti SWLC resenja :

. bez ulaganja u hardware (programsku opremu),

J namenjen je za sve veliine redova ¢ekanja (opsega i broja usluga),

J redu ¢ekanja se pristupa preko pametnog telefona (uz pristup internetu),

) praéenje promena u redu ¢akanja s bilo koje lokacije,

) klijent u svakom trenutku moze proveriti koliko jo$ osoba ¢eka u redu ispred njega,
) uz stalnu povratnu informaciju klijenti dobijaju obavestenje da su usluzeni brze,

) jednostavan pocetak koriséenja (u roku od 1 - 2).

Kako funkcionise SWLC resenje?

Na vidljivom mestu kod samog ulaza u poslovni prostor postavljaju se uputstva sa QR
kodom. Svaki klijent bez potrebnog ulaska u poslovni prostor moze pomodu svog pametnog
telefona skenirati ponuden QR kod. Nakon sto klijent skenira QR kod, naekranu pametnog
telefona moze odabrati Zeljenu uslugu. Po odabiru Zeljene usluge klijentu je dostupna infomacija o
tome koliko osoba trenutno ¢eka na red za uslugu i kada bi mogaodoé¢i na red (vreme se
izraCunava na temelju prosecnog vremena trajanja odabrane usluge). Prilikom odabira
usluge klijentu se  dodijeljuje redni broji povratna informacija o broju listica koji se
trenutno obraduje. Za svaku promenu u redu za Zeljenu uslugu klijent na pametnom
telefonu dobija obavestenje o promeni.

Tri koraka za klijente

Klijent skenira QR koda na ulazu u
poslovni prostor poste

Klijentu se na pametnom telefonu vrsi dodjeljivanje rednog broja iz reda ¢ekanja
za uslugu kao i prosecno vreme cekanja
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Kada je na redu za Zelejnu uslugu, klijent dobija
obavestenje na svom telefonu

Povezivanje modula za TV sistem prikazuje direktan spisak

Knijenr: g,

Knujenr: apg; | e

Warep: g3

Knujenr: Bopp | WanTeg: (7

Knujent: ag3p | ianTep: 02

Knujent: A027 |

Programsko resenje SWLC (Secam Wait Line Cloud)

Licenca programskog reSenja koristi se preko postojeceg
kompjutera Salterskog sluzbenika, tj. zaposlenog koji ¢e raditi
pozivanje korisnika iz reda ¢ekanja na uslugu.

Za rad licence programskog reSenja jedini uslov je konekcija
sa serverom koji mi instaliramo na vasu racunarsku mrezu i koji
treba da bude dostupan putem interneta i lokalno sa svakog
Salterskog racunara. Server poseduje dve mrezne karte radi zastite
podataka. Kroz programsko reSenje zaposlenog je dostupna
informacija o broju izdatih listica i o broju listica koji se poziva na
red. Secam - SWLC sistem prema potrebi,
omoguéava nadogradnju na druge zahtevnije verzije redomat
reSenja.

Nikakav softver se ne instalira na klijentskim racunarima, ¢ime se prevazilazi eventualan
otpor koji dolazi iz softverskih kuéa koje su vec ranije isporucile softverska reSenja naruciocu
ukoliko se "third party" softveri instaliraju na klijentskim racunarima. Naime, softverska firma koja
je razvila "Front Office" aplikaciju ¢esto ne dozvoljava da se na radne stanice ne instalira nista osim
Microsoft/Adobe aplikacija i u sluc¢aju instalacije "neaturizovanog softvera" na radne stanice, mozZe
doci do problema ukoliko iz bilo kog razloga "Front Office" aplikacija ne radi. Zbog toga sistem

SWLC funkcionise iskljucivo preko web pretraZivaca.
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Na mobilnom telefonu moguce je videti redosled korisnika kao

broj Saltera.
Bez guive, stresa i visoko tehnoloSki organizovan nacin
obavljanja posla sa ravhomernom raspodelom posla medu radnicima.

[l Korisnik | salter |
132 | o
1323 i

Iznad svakog Saltera se instalira info LED ekran
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Opis sistema SWLPro (Secam Wait Line PRO)

Sistem omogucava klijentima i sluzbenicima radnu atmosferu bez guive

Gradanin/klijent, prilikom ulaska u Salter salu odnosno c¢ekaonicu, prilazi korisnickom
metalnom pultu na kome se nalaze anti-vandal
dugmad ili ekran osetljiv na dodir za izbor usluge,
gde se bira vrsta usluge koju Zeli. U samom
kucistu se nalazi i Stampac za Stampanje listica.
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Ukoliko je instalirana verzija bez touch
screen-a, pored svakog anti-vandal dugmeta
se nalazi dioda u metalnom kudistu koja
signalizira da li je funkcija / usluga aktivna u
tom trenutku. Posle izbora, korisnik dobija
listic na kome se pored rednog broja klijenta, spiska Saltera koji rade izabranu uslugu i naziva
izabrane usluge, nalazi logo opstine / banke / ustanove, tacno vreme izdavanja listi¢a, kao i
orijentaciono vreme usluge (menadZment postavlja reklamu na listi¢ koja se svakodnevno moze
azurirati sa PC racunara koriséenjem bilo kojeg web pretrazivaca).
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Opis sistema SWLPro (Secam Wait Line PRO)

SWLPro (Secam Wait Line PRO) je sistem upravljanja redovima cekanja realizovan od strane
firme Secam CCTV Corporation doo. SWLPro (Secam Wait Line PRO) predstavlja tehnicko resenje za
upravljanje redovima u ¢ekaonicama. Sistem omogudava klijentima i sluzbenicima radnu atmosferu
bez guive, stresa i visoko tehnoloski organizovan nacin obavljanja posla sa ravnhomernom raspodelom
posla medu radnicima.

e RazreSenje guzve istresa u
¢ekaonicama;

e Garantuje poverljivost
informacija na Salteru;

e Nema stresa za klijenta:
jedna usluga ima jedan red
¢ekanjal

e Svi meniji, listi¢i, dijalozi i
softver su na srpskom jeziku;

i
A

da umesto klijenta odStampa listi¢ na pultu za izdavanije listic¢a ili na ekranu svog racunara);

e Potpuna podrska za osobe sa
invaliditetom (npr. svaki
sluzbenik ima moguénost
koriS¢enja web pretraZivaca

e Integrisani sistem ozvucenja putem kojeg se automatski prozivaju klijenti;
e Pregled svih statistika i podesSavanja se vrsi putem korisni¢kog interfejsa;

e Uredaj je u potpunosti modularan (i hardver i softver);
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Kako SWLPro (Secam Wait Line PRO) sistem radi?

Gradanin/klijent, prilikom ulaska u S3alter salu, odnosno ¢ekaonicu, prilazi korisni¢kom
metalnom pultu na kome se nalaze anti-vandal dugmad ili ekran osetljiv na dodir za izbor usluge, gde
se bira vrsta usluge koju Zeli. U samom kudéistu se nalazi i Stampac za Stampanje listica. Ukoliko je
instalirana verzija bez touch screen-a pored svakog anti-vandal dugmeta se nalazi dioda u metalnom
kudistu koja signalizira da li je funkcija / usluga aktivna u tom trenutku. Posle izbora korisnik dobija
listi¢ na kome se pored rednog broja klijenta, spiska Saltera koji rade izabranu uslugu i naziva izabrane
usluge, nalazi logo opstine / banke / ustanove, ta¢no vreme izdavanja listi¢a, kao i orijentaciono vreme
usluge (menadZment postavlja reklamu
na listi¢ koja se svakodnevno moze
azurirati sa PC racunara koris¢enjem
bilo kojeg web pretrazivaca).

Pored LED displeja, iznad svakog
radnog mesta mogu postojati i
centralni displeji koji pokazuju brojeve
koji se trenutno obraduju, kao i Salter /
soba gde se klijenti sa tim istim rednim
brojevima  usluZzuju. Posle svake
promene (prozivke sledeéeg gradanina
/ klijenta) moZe se Ccuti i zvucna
signalizacija. Za ustanove gde je
raspored Saltera / kancelarija manje-viSe intuitivan umesto centralnog displeja moze se koristiti "mali"
displej za datu uslugu koji u tom sluéaju ima istu funkciju kao centralni displej, osim nedostatka
informacije o Salteru na kojem se korisnik sa datim brojem usluZuje.

Gradanin / klijent ceka da se njegov / njen broj pojavi na displeju za uslugu koju je izabrao i / ili
da bude prozvan putem razglasa.

Sluzbenik nakon svakog obradenog korisnika pritiska funkcijski taster "sledeci klijent". U slucaju
nepojavljivanja korisnika sa datim brojem, broj se mozZe staviti na ¢ekanje, odbaciti ili ponovo pozvati
predhodni broj. Sluzbenik na pocetku svog rada se identifikuje i definise vrstu usluge koju ¢e obavljati.
Tokom rada moZe menjati vrstu usluge, oti¢i na pauzu i slicno. Sluzbenik moze da pritiskom na
funkcijski taster "POZIV" zvuéno prozove klijenta.

Putem web pretrazivac¢a je omoguéen pristup svim potrebnim podacima i statistikama. Podaci
se mogu ocitavati na bilo kom umreZzenom PC ra¢unaru putem web pretraZivaca.
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Zasto SWLPro?

v Moguénost potpune integracije Secam SWLPro redomata sa bilo kojim informacionim
sistemom - softver je tipa otvorenog-koda i lako se integriSe u druga aplikativha resenja - nisu
potrebne dodatne softverske licence drugih vendora za legalan rad sistema;

<

Svaki sluzbenik moze raditi vise vrsta usluga po razli¢itim prioritetima;

v" Klijent moZe da bez instalacije aplikacije na svom mobilnom telefonu, a da putem svog
mobilnog telefona, uzme listi¢ sa rednim brojem i da prati status redova u ekspozituri!

- Na ulazu u ekspozituru se nalazi QR kod ¢ijim skeniranjem klijenti mogu dobiti opciju da uzmu
elektronski listi¢ za ¢ekanje u redu i da prate status redova u samoj ekspozituri;

- Klijent skenira svojim mobilnim telefonom QR kod i pojavljuje mu se u veb pretrazivacu
mobilnog telefona veb strana na kojoj pored tabele sa trenutnim statusom redova (spisak svih
vrsti usluge sa informacijom poslednjeg prozvanog reda za svaku vrstu usluge i broj klijenata
treuntno u redu za svaku vrstu usluge) postoji i taster ,Uzmite broj za ¢ekanje u redu”;

- Pritiskom tastera ,Uzmite broj za ¢ekanje u redu” se klijent obavestava da pre izbora usluge
mora da ukljuci geolokaciju na mobilnom pretrazic¢u kako bi sistem bio siguran da se klijent
nalazi u neposrednoj blizini posSte u kojoj je instaliran sistem;

- Klijent bira vrstu usluge i dobija redni broj u PDF i HTML formatu i ispisuje mu se u okviru veb
pretrazivaca mobilnog telefona status redova za datu Salter salu (poslednji prozvani broj za datu
uslugu i broj klijenata u redu);

- Klijent moZe napolju da seceka da bude prozvan umesto da ¢eka u samoj ekspozituri, pri cemu
vreme koje provede u ¢ekanju moZe da iskoristi da obavi neke druge radnje;

Prednost ovakvog tehni¢kog reSenja se ogleda u tome $to gradani ne moraju da imaju ,,redomat”
aplikaciju na telefonu ve¢ je dovoljan samo veb pretraziva¢ i QR code reader (svi noviji telefoni ga
dobijaju sa samim operativnim sistemom).

HEAT MAP i merenje dnevne posecenosti i brojanje ljudi

Secam CCTV Corporation je razvio uz sistem redomata i sistem za kontrolu poseéenosti i
brojanje ljudi pomocu inteligentnih kamera koje su direktno integrisane u sistem redomata.
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HeatMap izvestaji mogu biti veoma korisni kada Zelite da “vidite” gde se posetioci najvise
zadrzavaju i koji Salteri imaju najvise
klijenata. Heat Map sistem koristi slike "T‘me&om Event Bookmark Snapshol HeatMapping License Plale
snimljene IP kamerama i tako pomaze & = =
da imate bolji uvid u modele kretanja
posetilaca u odredeno vreme ili uzZivo.

Camera [D1] Pisarnica heatmap
Report Type Daily Report
Statistics Time 22-06-2021

Heat Map je graficki prikaz bilo
koje individualne vrednosti. Matrica
ovog prikaza je predstavljena bojama.
Razlicite boje koje se vide na
grafickom prikazu imaju razli¢ito - >,7(
znaCenje ili predstavljaju razlicite " })'
vrednosti za razli¢éite podatke. U | i T T LSS
prodajnim objektima, Heat Map

pomaze na mnoge nacine: ~gearch
e Pomaie pri otkrivanju
najposecenijih delova objekta
(Hot spot).

e Takode, otkriva mrtve zone.
e Prikazuje preoptereéenje odredenih zona (prolazi, kasa itd).
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SECAM CCTV CORPORATION DOO

Beograd (prodaja, razvoj i tehnicka podrska):

adresa: Vojvode Bogdana 34
11120 Beograd, Zvezdara
telefon / faks: +381 11 241 8181

+381 63 811 1171

mail: info@secamcctv.co.rs

Za detaljnu prezetaciju SWLPro sistema, fotografije postojecih instalacija, uputstva i test demo
verzije softvera za pregled i upravljanje sistemom, posetite veb sajt:

www.secamcctv.rs

SECAM CCTV Corporation doo je u stanju da najbrZze reaguje na bilo kakav eventualni problem.
Cinjenica da smo proizvodaci SWLPro i SWLC sistema, kao i zadovoljstvo korisnika sa dosadasnjim
instalacijama, najbolji je garant da ¢emo na najkvalitetniji nacin moci cak i da modifikujemo postojeci
sistem za kupca, ukoliko kupac proceni da je to potrebno.
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CENE SISTEMA:

e SWLC do 5 saltera 580.000,00 din + PDV po principu ,,klju¢ u ruke” (aplikativni server, Salter
ekran 5 komada, uredaj za prikaz sadrzaja na TV-u, podrska za prijavu putem mobilnih uredaja,
aplikacija za QR code).

e SWLC do 10 saltera 720.000,00 din + PDV po principu ,,klju¢ u ruke” (aplikativni server, Salter
ekran 10 komada, uredaj za prikaz sadrzaja na TV-u 2 komada, podrska za prijavu putem
mobilnih uredaja, aplikacija za QR code).

e SWLC do 15 Saltera 980.000,00 din + PDV po principu ,,kljuc¢ u ruke’ (aplikativni server, Salter
ekran 15 komada, uredaj za prikaz sadrZaja na TV-u 4 komada, podrska za prijavu putem
mobilnih uredaja, aplikacija za QR code).

e SWLPro sa jednim tiket dispanzerom, 5 Saltera 980.000,00 din + PDV po principu ,,kljuc¢ u ruke”
(aplikativni server, Salter ekran 5 komada, uredaj za prikaz sadrzaja na TV-u 2 komada, podrska
za prijavu putem mobilnih uredaja, aplikacija za QR code).

e SWLPro sa jednim tiket dispanzerom 10 Saltera 1.280.000,00 din + PDV po principu ,,klju¢ u
ruke” (aplikativni server, Salter ekran 10 komada, uredaj za prikaz sadrZzaja na TV-u 3 komada,
podrska za prijavu putem mobilnih uredaja aplikacija za QR code).

e SWLPro sa dva tiket dispanzera 15 Saltera 1.480.000,00 din + PDV, ,,klju¢ u ruke” (aplikativni
server, Salter ekran 15 komada, uredaj za prikaz sadrZaja na TV-u 4 komada, podrska za prijavu
putem mobilnih uredaja, aplikacija za QR code).

e SWHM HEAT MAP sistem se nadograduje na bilo koju platformu redomata.

e SWHM HEAT MAP + People Counting se nadograduje na bilo koju platformu redomata.

BEOGRAD

07. april 2022. godine
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